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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
) (REMTYS)
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

HOMOCLAVE DMDH-03

TRAMITE . SERVICIO |

| Recepcién de quejas.

! DESCRIPCION

|
i

I

| Se recibe queja a peticion del interesado por presuntas violaciones a los Derechos Humanos, para su inmediata remisién a la Visitaduria General
' Sede Atlacomulco, a fin de hacer valer sus derechos.

Articulo 147 K fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulo 22 del Reglamento de
FUNDAMENTO LEGAL | Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos y Articulo 125 del
: Bando Municipal.

DOCUMENTO A OBTENER  R\[EI[TerN

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
| VIGENCIA

A OBTENER

No aplica. . No aplica.

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

1- Acudir a la Oficina de la|
Defensoria Municipal de Derechos
Humanos a exponer su queja.

2.- Que los hechos planteados no J No aplica. No aplica. No aplica.
rebasen el plazo de 1 afio a partir
de que sucedieron, a excepcion de
casos graves.

Cuando alguna persona ha sido objeto de presuntas violaciones a sus derechos humanos,
| ocasionadas por actos u omisiones de autoridades o servidores publicos municipales o estatales y
| desea formular queja.

CASOS EN L. OS QUE EL TRAMITE ©
SERVICIO DEBE REALIZARSE

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |
REQUISITOS |

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
géf:CiUOdSiTH?m:Z“C'O;igiréipgﬁe:'ESUDC?:ee?:oria R e Ll No aplica. I'E)A:rr:eucatllloiei-iz:w::igism;;?;opslgglﬁgf-?ﬂsgézi[r\1n: r21IEC’:.IPB| v i
2.- Que los hechos planteados no rebasen el plazo de 1 Articulo 81 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
ano a partir de que sucedieron, a excepcion de casos Humanos.
graves.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. | No aplica. | NO aplica-
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA{S)
No aplica. No aplica. | No aplica. | No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES | ‘ No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
Ia Oficina de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a presentar la queja sobre la presunta violacion.

|2.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos llena el formato de queja anotando cada uno de los datos solicitados, remitiéndolo a la
EVisitaduria General de Derechos Humanos en el plazo de 24 horas.

| 3.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos da seguimiento al procedimiento de queja ante la Visitaduria General de Derechos Humanos
' sede Atlacomulco.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ABICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOT!CEAS);
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No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO |

AUSENCIA O ERROR EN Nopliea; JURIDICO  JRRELL
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica. FUTDAMENTO. R,
PREVENCION : !
20 minutos. 1 dia habil.
COSTO Gratuito.
FUNDAMENTO R
JURIDICO © aplica.

' ' TARJETA DE TARJETA DE EN LiINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A CREDITO N/A de el N/A e -
:DONDE PODRA W=

PAGARSE? o aplica.
OTRAS _
ALTERNATIVAS No aplica.

LS

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

i (APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

Cumplir con las formalidades exigidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México a través de la

Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco, instancia que resolvera el asunto de conformidad con el
| Articulo 31 de la Ley de la CODHEM.

| FUNDAMENTO |
JURIDICO

No aplica. No aplica.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal vigente.

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal.

| Domicilio: Calle Roberto Barrios Castro sin numero, Colonia | FUNDAMENTO
| Las fuentes. JURIDICO

| Telefono (712) 1246050

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE |
U RRT S e RS B Protesta Ciudadana
LOS DATOS AQLI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora_
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

' FUNDAMENTO
JURIDICO

(Los actos o resoluciones de los érganos municipales
podrén ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
‘de  modificarlos o revocarlos mediante el Recurso
| Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo,
' de conformidad con lo que establece el Cédigo de
| Procedimientos Administrativos.

¢APLICA INSPECCION, |

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

FUNDAMENTO

\ Articulo 262 del Bando Municipal
JURIDICO

vigente.

VERIFICACIONO |
VISITA DOMICILIARIA
(previa, durante o i
despues de la
resolucion de! tramite o
Servicio)? i

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

NOMBRE DE

EA
INSPECCION,

'l VERIFICACION
OVISITA
DOMICILIARIA |

No aplica.

DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONSERVAR
PARA SU REALIZACION

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica.

No aplica.
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INSPECCION, .
VERIFICACION @ | No aplica.
a VISITA DOMICIL!AR!A ;

DEPENDENCIA U ORGAN!SMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAELE

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
TITULAR DE LA mj=2=eia el W | jc. Justino de la Cruz Sanabria.

CALLE Libramiento Dr. Jorge Jiménez Cantu Pte

COLON!A Las Fuentes. MUNICIPIO Atlacomuico.

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

HORARIO'Y DIAS DE ATENCION I R e 16:00 horas.

| derechoshumanosatlacomulco@qmaﬂ com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

: Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco,

CALLE Luis Donaldo Colosm

403

COLONIA [HefiEl] Mi[pas | Atlacomulco.

I 50450

LABA

MUNiCiPIO

HORARIO Y DFAS DE ATENCION Lunes aviernes: 9 OU a 18 00 hrs. Sabados 9:00 a 15:00 hrs

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRON!CO

1235200

visitaduria. atiacomulco@codhem org.mx

Atlacomulco San Felipe del Progresc, Aculco, Polotitlan, Acambay, Timilpan, Jiquipilco, Jilotepec, Jocotitlan,

ISR SR A Ixtlahuaca, San Jesé del Rincén, Temascalcingo, Chapa de Mota, El Oro, Morelos, Soyaniquilpan de Juarez.

INFORMAG!ON ABIGIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢En cuanto tsempo habra una SO|UClon a traves de la queja que interponga?

i Dependera de cada caso en particular, ya que esta circunstancia variard de acuerdo a las diligencias que deba

RESEUESTA realizar la Visitaduria local. N

PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢Hay otra oficina donde pueda iniciar una queja contra un Servidor Piblico Municipal?

RESPUESTA Si, puede acudir si lo prefiere al Organo Interno de Control Municipal.

¢ Siinicio una queja en la Defensoria Municipal puedo acudir a otra instancia legal ?

PREGUNTA FRECUENTE 3

Si, la interposicién de la Queja en la Comision Estatal de Derechos Humanos deja a salvo sus derechos para
gjercerlos ante otra instancia legal.

TRAMITES O SERVICIOS RELAGIONADOS

RESPUESTA

No aplica.

RESPONSARBLE 1 VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

IC. JUSTINQ/DE LA CRUZ SANABRIA
DEF R MUNMICIPAL DE DERECHOS

HUMANOS.

OCTUBRE 2025




